PREFEITURA MUNICIPAL AGUA BOA - MT

Av. Planalto, 410, Centro, Agua Boa/MT — CEP 78635-000
Fones: (66) 3468-6400 - 3468-6432
www.aguaboa.mt.gov.br - prefeitura@aguaboa.mt.gov.br

RENOVAGCAO E TRABALHO

GESTAD 2021/2024

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, MEIO AMBIENTE E
INFRAESTRUTURA

Infraestrutura

Tapa Buracos

+ Descricao do servico

Servigo de Manutencgéao e Conservacao de Vias com Asfalto, Tapa-Buracos.
+ Requisitos e Documentos Necessarios

Identificagdo do solicitante com endereco completo da ocorréncia.

+ Etapas para processo do Servico

eSolicitacdo do usuario.
e Abertura de ordem de servigo (O.S).
eProgramacao do servico e execucao.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Servico continuo — sem expecificagdo de prazo.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico pode ser solicitado pelos telefones (66) 3468-3705
A execucao do servico é feita de forma presencial, pelas equipes da secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Secretaria de Infraestrutura/Secretaria Adjunta de Urbanismo - Telefones: (66) 3468-3705

+ Prioridade de atendimento dos servicos
*Servico continuo — sem expecificagao de prazo.
+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico
Demanda de acordo com a gravidade de cada servigo.
+ Mecanismos de comunicagcao com 0s usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705
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+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705

+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 3468-3705

INFRAESTRUTURA

Conserto de Boca de lobo e Bueiros

+ Descricao do servico

Servigco de Manutencgao e Conservacgao, Conserto de bocas de lobo, bueiros e reposicao de
tampas.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).
e Endereco da ocorréncia.

+ Etapas para processos dos servicos

Solicitagcao do usuario.

Abertura de ordem de servico (O.S).
Vistoria.

Programacao do servigo e execugao.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Até 30 dias uteis, apds a solicitagdo do usuario.

+ Formas de Prestacao do Servico

Atendimento via telefones e execucéo do servico no local com equipe da
secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Secretaria de Infraestrutura/Secretaria Adjunta de Urbanismo - Telefones: (66) 3468-3705
+ Prioridade de atendimento dos servicos
*Servigo continuo — sem expecificagéo de prazo.

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico
Demanda de acordo com a gravidade de cada servico.
+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios

Contato via telefone (66) 3468-3705

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
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Contato via telefone (66) 3468-3705
+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao

Contato via telefone (66) 3468-3705

Infraestrutura

Limpeza de Boca de Lobo e Bueiro

+ Descricao do servico

Servico de Limpeza de bocas de lobo e bueiros.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).
e Endereco da ocorréncia.

+ Etapa para o processo do servico

* Solicitagao do usuaria
e Abertura de ordem de servico (0.S)
* Programacéao do servico e execucao.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos sem expecificdo de prazo/conforme demanda.
+ Formas de Prestacao do Servico
O servico é prestado presencialmente pelas equipes da secretaria.
+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Secretaria de Infraestrutura/Secretaria Adjunta de Urbanismo - Telefone: (66) 3468-3705
+ Prioridade de atendimento dos servicos
*Servigo continuo — sem expecificagéo de prazo.
+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico
Demanda de acordo com a gravidade de cada servico.
+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705
+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705
+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 3468-3705

Infraestrutura
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Manutencao de Meio-fio e Canteiro Central

+ Descricao do servico

Servigco de Manutencgéo e conservacao de meios fios (guias) das vias e dos
canteiros centrais.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Dados Pessoais (nome completo, telefone, enderego).
Endereco da ocorréncia.

+ Etapa para o processo do servico

Solicitacao do usuaria
Abertura de ordem de servico (0.S)
Programacao do servico e execucao.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos sem expecificdo de prazo/conforme demanda.
+ Formas de Prestacao do Servico
O servico € prestado presencialmente pelas equipes da secretaria.
+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Secretaria de Infraestrutura/Secretaria Adjunta de Urbanismo - Telefone: (66) 3468-3705
+ Prioridade de atendimento dos servicos
*Servigo continuo — sem expecificagdo de prazo.
+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servi¢co
Demanda de acordo com a gravidade de cada servigo.
+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705
+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705
+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 3468-3705

Infraestrutura

Pracas — Manutencao de Passeio

+ Descricao do servico

Servigco de manutengdo em passeios (pavimentados e ndao pavimentados) de pragas.
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+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos — conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).
e Endereco da ocorréncia.

+ Etapa para o processo do servico

* Solicitagao do usuaria
e Abertura de ordem de servico (0.S)
e Programacéao do servico e execucgao.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigos continuos sem expecificdo de prazo/conforme demanda.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico € prestado presencialmente pelas equipes da secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Secretaria de Infraestrutura/Secretaria Adjunta de Urbanismo - Telefone: (66) 3468-3705
+ Prioridade de atendimento dos servicos

Servigo continuo — sem expecificagdo de prazo.

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico

Demanda de acordo com a gravidade de cada servigo.

+ Mecanismos de comunicagcao com 0s usuarios

Contato via telefone (66) 3468-3705

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705

+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 3468-3705

Infraestrutura

Rocadas — Servico de limpeza de terrenos
+ Descricao do servico
Servigco de limpeza de terrenos baldios, através de rocadas e retiradas de entulhos.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigo realizado em determinados periodos do ano, atraves de edital de rogada, para
manter o mato e pragas controladas;

+ Requisitos e Documentos Necessarios
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Nao é um servico que o usuario possa solicitar é prestado periodicamente quando saem os
editais e/ou quando identificado pelo fiscal de posturas;

+ Etapa para o processo do servico

 Elaboracao e publicacédo de edital de rocada;
e Acompanhamento atraves de fotos pelo fiscal de posturas;
* Emissao de romaneios e envios da documentacao ao Setor de tributacao.

+ Previsao e Prazo para Entrega

De acordo com especificacdo de cada edital.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico € prestado presencialmente pelas equipes da secretaria e fiscal de posturas.
+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Secret. de Infraest./Secret. Adjunta de Urbanismo (66) 3468-3705 9 9994-5562 fone fiscal.
+ Prioridade de atendimento dos servicos

Servigo continuo — onde as expecificacdes de prazos constam nos editais de ro¢adas.

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico

Demanda de acordo com a gravidade de cada servi¢o os bairros onde estao mais sujos.
+ Mecanismos de comunicagcao com 0s usuarios

Contato via telefone (66) 3468-3705 e (66) 9 9994-5562 fone fiscal.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705 e (66) 9 9994-5562 fone fiscal.

+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 3468-3705 e (66) 9 9994-5562 fone fiscal.

Infraestrutura

Cacambas - coleta de galhos e lixos

+ Descricao do servico

Servico de disponibilizacdo de cacambas em pracas, cateiros e terrenos baldios, totativos
para atender a demanda da populagéo, colocar galhos, lixos em geral (exceto entulhos de
construcao e terras);

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Dados Pessoais (nome completo, telefone, enderego).
e Endereco para colocagdo da cacamba o mais proximo possivel da residencia do
usuario do servico.
+ Etapa para o processo do servico

* Solicitacao do usuario
e Abertura de ordem de servico (0.S)
* Programacéao do servico e execucgao.
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+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos sem expecificao de prazo/conforme demanda.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico é prestado pela equipe de trabalho da Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Secretaria de Infraestrutura/Secretaria (solicitacao presencial);
+ Prioridade de atendimento dos servicos
eServico continuo — sem expecificagao de prazo.
+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico
Demanda de acordo com a ordem de solicitacdo de cagcambas.
+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios
Contato via telefone (66) 9994-5560.
+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
No escritorio da Secretaria de Infraestrutura.
+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao

No escritorio da Secretaria de Infraestrutura.

Infraestrutura

Fiscalizacao — lixos e entulhos colocados em locais indevidos;

+ Descricao do servico

Servico realizado atraves de Fiscal de Posturas, onde o mesmo faz a indentificagado dos lixos
que estao colocados indevidamente em locais tais como calgadas, sarjetas, bueiros, jogados
e deixados por moradores em estradas vicinais e entorno da cidade, etc;

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Endereco para fiscalizagdo da denuncia.

+ Etapa para o processo do servico

* Denuncia do usuario ou Indentificagéao pelo Fiscal;

» Visita de vistoria para averiguagao;

» Confeccao de notificacao;

* Quando nao retirado o lixo pelo infrator, é confeccionada a multa.
+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigos continuos sem expecificdo de prazo/conforme demanda.

+ Formas de Prestacao do Servico
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O servico € prestado pelo Fiscal de Obras e Posturas.
+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Atraves do fone (66) 99994-5562

+ Prioridade de atendimento dos servicos
Servigo continuo sem interrupgoes, exceto finais de semanas e feriados;

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico

Servigo feito diariamente e quando denuncia, atendimento imediato.

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios

Contato via telefone (66) 99994-5562.

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 99994-5562.

+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 99994-5562.

Infraestrutura

Manutencao de ruas e avenidas (varrecao) —Pinturas de meios fios;

+ Descricao do servico

Servico realizado atraves de equipes da Secretaria para retiradas de lixos, areias e terras nas
ruas e avenidas e pintura dos meios fios;

+ Requisitos e Documentos Necessarios
N&ao ha a necessidade de ser requisitado pela populacdo, por ser um servico continuo.

+ Etapa para o processo do servico

* Planejamento com as frentes de trabalhos;
* Montagem de equipes de funcionarios;
* Execucao das atividades.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigos continuos sem expecificdo de prazo/conforme demanda.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico € prestado por equipe da Secretaria Adjunta de Urbanismao.
+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Atraves do fone (66) 3468-3705

+ Prioridade de atendimento dos servicos
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Servigo continuo sem interrupcoes, exceto finais de semanas e feriados;

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico

Servigo feito diariamente e quando denuncia, atendimento com a maior brevidade possivel
dentro das possibilidades.

+ Mecanismos de comunicagcao com 0s usuarios

Contato via telefone (66) 3468-3705.
+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705.
+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 3468-3705.

Infraestrutura

Recolhimento de Animais vivos de grande porte que estejam sendo risco a
populacao ou a si mesmo — Recolhimento e descarte de animais mortos;

+ Descricao do servico

Servico realizado atraves de equipes da Secretaria para retiradas de animais de grande porte
soltos na cidade ou entorno, que posso ocosionar risco a populagéo (acidentes) e/ou a si
proprios, coleta e descarte de animais mortos no perimetro urbano da cidade;

+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigos continuos — conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Enderecgo da ocorréncia.

+ Etapa para o processo do servico

* Recolhimento da denuncia atraves do fone (66)3468-3705 Urbanismo;
* Execucao do servico imediantamente apos;

+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigcos continuos sem expecificao de prazo, atendidos conforme demanda.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico € prestado presencialmente pelas equipes da secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Secretaria de Infraestrutura/Secretaria Adjunta de Urbanismo - Telefone: (66) 3468-3705

+ Prioridade de atendimento dos servicos
*Servico continuo — atendimento imediato apos detectado a demanda.

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico

Imediatamete apos o recolhimento da demanda.

Pagina 79 de 84



AGUABOA PREFEITURA MUNICIPAL AGUA BOA - MT
Av. Planalto, 410, Centro, Agua Boa/MT — CEP 78635-000
Fones: (66) 3468-6400 - 3468-6432
www.aguaboa.mt.gov.br - prefeitura@aguaboa.mt.gov.br

PREFEITURA

RENOVAGCAO E TRABALHO
GESTAD 2021/2024

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios

Contato via telefone (66) 3468-3705
+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Contato via telefone (66) 3468-3705
+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Contato via telefone (66) 3468-3705

Infraestrutura

Patrolamento/Cascalhamento e levantamento de estradas rurais.

+ Descricao do servico

Servigco de Manutencgéo e Conservagao de Vias nao Pavimentadas (vias de chao batido/terra)
com aplicagdo ou nao de saibro, cascalho ou outro material adequado.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos — conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).
e Identificacdo da demanda pela Equipe responsavel;

+ Etapa para o processo do servico

Recolhimento da indicacédo de conserto da estrada feita pelo usuario, atraves do fone
(66)99924-9259;

Identificacdo da demanda;

Planejamento da melhor forma de atuagéo;

Execucéao

+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigos continuos sem expecificdo de prazo, atendidos conforme demanda.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico é prestado presencialmente pelas equipes da Secretaria Adjunta de Obras.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Secretaria de Infraestrutura - Telefone: (66) 99924-9259 e Adjunta de Infraestrutura (66)
99988-8876

+ Prioridade de atendimento dos servicos

Servigo continuo — atendimento apos detectado a demanda e dentro da programacao feita
pela Secretaria.

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico
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Dentro da programacao das atividades da Secretaria, com a maior brevidade possivel.
+ Mecanismos de comunicagcao com 0s usuarios

Contato via telefone (66) 3468-1831, Secretario de Infraestrutura — Telefone (66) 99924-9259
e Adjunto de Infraestrutura (66) 99988-8876.
+ Procedimentos para receber e responder as manifestacées dos usuarios

Contato via telefone (66) 3468-1831, Secretario de Infraestrutura — Telefone (66) 99924-9259
e Adjunto de Infraestrutura (66) 99988-8876.

+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao

Contato via telefone (66) 3468-1831, Secretario de Infraestrutura — Telefone (66) 99924-9259
e Adjunto de Infraestrutura (66) 99988-8876.

Infraestrutura

Pontes e Bueiros — Construcoes e Manutencoes de pontes e bueiros de
estradas rurais;

+ Descricao do servico

Servigo de construgcdo, manutencao/conservagao de pontes e bueiros, para melhor trafego e
escoamento da producao no interior do municipio;

+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos — apds a identificagao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).
e Identificacao da demanda pela Equipe responsavel;

+ Etapa para o processo do servico

Recolhimento da indicacao de conserto da ponte feita pelo usuario ou pela equipe de Obras
da Infraestrutura;

Identificacdo da demanda;

Planejamento da melhor forma de atuagao;

Execucéao

+ Previsao e Prazo para Entrega

Servigcos continuos sem expecificao de prazo, atendidos conforme demanda.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico € prestado presencialmente pelas equipes da Gerencia de Pontes e Bueiros.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Secretaria de Infraestrutura - Telefone: (66) 99924-9259 e Adjunta de Infraestrutura (66)
99988-8876

+ Prioridade de atendimento dos servicos

Servigo continuo — atendimento apos detectado a demanda e dentro da programacao feita
pela Secretaria.
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+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico
Dentro da programacao das atividades da Secretaria, com a maior brevidade possivel.
+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios

Contato via telefone (66) 3468-1831, Secretario de Infraestrutura — Telefone (66) 99924-9259
e Adjunto de Infraestrutura (66) 99988-8876.
+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

Contato via telefone (66) 3468-1831, Secretario de Infraestrutura — Telefone (66) 99924-9259
e Adjunto de Infraestrutura (66) 99988-8876.

+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao

Contato via telefone (66) 3468-1831, Secretario de Infraestrutura — Telefone (66) 99924-9259
e Adjunto de Infraestrutura (66) 99988-8876.

Infraestrutura

Departamento de agua e esgoto

+ Descricao do servico

- Leitura mensal de consumo diario

- Corte por falta de pagamento (conforme recebimento do reaviso)

- Religacao por solicitacao até 24 horas (solicitacao presencial com comprovante de
pagamento)

- Religacgéao por solicitagdo de urgéncia até 02 horas (solicitagdo presencial com
comprovante de pagamento)

- Corte a pedido (somente o proprietario com solicitacdo presencial)

- Religacao corte a pedido (somente o proprietario com solicitacao presencial)

- Vistorias cavalete (solicitacdo do usuario)

- Manutencgéao em redes (assim que recebemos a informagéo)

- Instalacéo de aparelho tira ar (quando solicitado)

- Afericao de hidrometro (quando solicitado)

- Reparo de cavalete (quando silicitado)

+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos — de imediato todos os dias

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Documetos Pessoais (home completo, telefone, endereco).
e |dentificacdo da demanda

+ Etapa para o processo do servico
e Indentificacdo e concerto
+ Previsao e Prazo para Entrega
Servigos continuos e essenciais todos os dias, atendidos conforme demanda.
+ Formas de Prestacao do Servico

O servico € prestado presencialmente pelas equipes
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+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Atendimento presencial em nosso escritorio rua 14 n® 153 centro (por ordem de chegada)
Atendimento via telefone (66) 3468-2304 - 115, de segunda a sexta das 08:00 as 17:30 horas

+ Prioridade de atendimento dos servicos

Plantonistas com atendimento sobre aviso todos os dias
e todos os servicos prestado pelo demae, sao essenciais e efetuados de
imediato,

+ Previsao de espera para atendimento da demanda do servico

10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios

Atendimento via telefone (66) 3468-2304 — 115, presencial

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
Atendimento via telefone (66) 3468-2304 — 115 OU presencial

+ Mecanismos de consulta sobre o servico solicitado e eventual manifestacao
Atendimento via telefone (66) 3468-2304 — 115 OU presencial
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Prefeitura Municipal de Agua Boa - MT

Endereco: Av. Planalto, 410, Centro,

Agua Boa/MT — CEP: 78.635-000

Fone: (66) 3468-6400

(66) 3468-6432

Site: www.aguaboa.mt.gov.br

e-mail : prefeitura@aguaboa.mt.gov.br
ouvidoria@aguaboa.mt.gov.br

link: www.gp.srv.br/adm_aguaboa/ouvidoria

Pégina 84 de 84



